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Introduccion

Este programa de formacion proporciona a los empleados y empresarios un conocimiento mas
profundo de la inclusién cultural, junto con un conjunto de herramientas y habilidades necesarias
para promover la diversidad cultural en el lugar de trabajo. El curso se divide en cinco médulos
diferentes en los que se hace hincapié en cinco rasgos culturales: empatia cultural, apertura mental,
flexibilidad, iniciativa social y estabilidad emocional.

Se profundizara en los conocimientos a través de la narracion digital como herramienta principal,
centrdndose en los rasgos mencionados. El objetivo es que la brecha entre los residentes nativos y
los inmigrantes sea menor o se acepte mds al otro. La implementacion piloto se ha creado para ser
un proceso que ayudard a los socios a modificar y desarrollar un programa de formacion mas

eficiente. Principales temas tratados en los seminarios y ejercicios:

e Empatia cultural
¢ Apertura mental
e Flexibilidad

¢ Iniciativa Social

e FEstabilidad emocional

)
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Modulo 1
Empatia Cultural
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Introduccion/antecedentes

La cultura es el conjunto de estilos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico,

cientifico, industrial, en un momento dado, de un grupo social.

La empatia cultural es la capacidad de ponerse en la situaciéon del empleado extranjero para entender su
perspectiva, aunque no compartas sus puntos de vista.

La empatia cultural hace que las interacciones y relaciones en el lugar de trabajo sean mds faciles y eficaces.
Nuestra sociedad y nuestras empresas se caracterizan por la multiculturalidad, lo que significa que varias
culturas conviven en el mismo lugar, pero no se relacionan ni se comunican entre si. En este sentido, esta
coexistencia de diferentes culturas es a menudo una causa de conflicto y puede llevar a que una cultura sea
mads reconocida que las otras, que son catalogadas como minorias. La interculturalidad, en cambio, se refiere a
la coexistencia de dos o mds culturas en un mismo espacio, pero incluye la interaccion y comunicacion entre
ellas para enriquecerse mutuamente y convivir.

Esta interaccién implica un proceso de adaptacién y cambio cultural denominado proceso de aculturacion que
Berry (1990, p.460) define como "el proceso por el que las personas cambian, siendo influenciadas por el
contacto con otra cultura, y participando en los cambios generales de su propia cultura". (Berry, J. W. (1990).
Psicologia de la aculturacion. En J. J. Berman Ed.)

Resultados de aprendizaje previstos

Conocimiento y comprension
Demostrar una comprension cultural de las normas y herramientas para prevenir las distorsiones
cognitivas

Habilidades y destrezas
Coémo crear una empatia cultural inclusiva en las organizaciones a todos los niveles

Juicio y enfoque

Analizar los conflictos de los casos teoricos y emitir un juicio sobre la eleccion de diferentes
técnicas para inclusion en el lugar de trabajo.
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Proposito

El objetivo de este médulo es estimular la transicion de una visién multicultural (coexistencia de diferentes

culturas sin interaccién) a una visién intercultural de la empresa. Ser intercultural implica no sélo la
coexistencia de culturas, sino la interaccién y comunicacion entre ellas para que todos los individuos
puedan enriquecerse mutuamente y trabajar juntos para lo mejor de la empresa. A través de este médulo
queremos darte las herramientas para que reconozcas la diversidad en tu empresa con respeto, sin prejuicios
y aprender a sacar lo mejor de ella. También aprenderds a reaccionar positivamente ante la diferencia, con el
fin de vivirla no como una amenaza sino como una fuente de interés. Para trabajar con personas inmigrantes
hay que conocerlas, respetarlas y acogerlas en su diversidad, y conseguir que el lugar de trabajo sea un
elemento positivo en la integracion de los inmigrantes y las minorias.

. Por qué es importante la empatia cultural?

El fomento de la empatia cultural en la empresa tiene muchos aspectos positivos:

-Aumentard la participacién de los empleados

-Puede evitar el siguiente desequilibrio: si una cultura es mds reconocida que la otra, ese grupo tiende a
pensar que la suya es la mejor, la normal y la importante.

-Evitard la confusion: trabajar con personas de otras culturas rompe los patrones que se asumen como
generales porque introduce ideas, valores, posiciones e incluso creencias que no estaban presentes antes.
-Favorecerd las sugerencias y aportaciones de los inmigrantes: muchas veces pueden considerarse inditiles,
absurdas, ilégicas, etc.

-Evitard problemas de comunicacién: cuantas mds culturas haya en un lugar de trabajo, mayor serd el riesgo
de malentendidos y pérdida de tiempo (y productividad) para resolver problemas y reparar relaciones.
-Evitard las dificultades para entender las normas, estrategias y procedimientos y para acordar y tomar
decisiones.
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. » _ OQO Nr. de participantes:
Tiempo de preparacion: 30 min |(_H | min. 2
[T |

Duracion: 1 hora

Ajustes

Preparacion: un lugar en el que los — : .
. _— Si no hay empleados con diferentes
\/ participantes pueden sentarse en un

culturas podrian elegir entre personas

circulo para poder verse y oirse

mutuamente. que conocen o imaginar un lugar de
Material necesario: papel y boligrafo trabajo intercultural.

Coémo hacerlo

1. Responda a la siguiente pregunta: ;Sientes curiosidad/atencion por las diferentes culturas/origenes de tus
empleados? ;O las de las personas que te rodean? Cultura significa "las creencias, costumbres, artes, etc., de
una determinada sociedad, grupo" (diccionario Meeriam-Webster)

2. Enumera algunos de los origenes culturales de tus empleados: cudntos son de tu propia cultura y cudntos son
de otras culturas y cudles. Si todos los empleados son de la misma cultura, puedes elegir a las personas de tu
entorno o intentar imaginar un lugar de trabajo intercultural.

3. A cada cultura/empleado diferente que hayas escrito en la lista, menciona algo que sea importante para
él/ella, relacionado con su cultura, con su pais de origen, con sus platos especificos nacionales, etc., o sobre un
encuentro en el que hayas reconocido algo diferente entre vuestras culturas.

4. Piensa en un encuentro que hayas tenido con una persona extranjera (empleada o no) y escribe una breve
historia sobre cémo supiste reconocer su diversidad y cual fue tu reaccion.

Ser capaz de enumerar algunos rasgos de las diferentes culturas de tus empleados demuestra tu interés por
él/ella y tu deseo de inclusion.

Si has respondido afirmativamente a la primera pregunta sobre la curiosidad por su cultura, pero no has podido

enumerar tantos rasgos de sus diferentes culturas, puede significar que realmente tienes el deseo pero que
todavia hay que hacer algunos progresos practicos.
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Por favor, coge un papel y un

boligrafo y responde a la
siguiente pregunta

. Tienes curiosidad/estas
atento a las diferentes
culturas de tus empleados?

Por favor, enumera todos los
diferentes origenes culturales
de tus empleados y afiade algo
especifico sobre cada uno

Piensa en un encuentro que
hayas tenido con un
(empleado) extranjero y
escribe una breve historia
sobre cdmo reconociste y
trataste su diversidad.



Tiempo de preparacion: 30 min
Duracién: I hora

Preparacion: un lugar donde los

participantes puedan sentarse en un

circulo, para poder verse y

escucharse mutuamente mientras
cuentan sus historias
Material: papel & boligrafo

. Como hacerlo?

=)

i

B

=

Numero minimo: 6 personas

Ajustes: se pueden hacer en linea si
es posible compartir las
experiencias/historias de todos. Si se
hace en linea, asegirese de escribir
su historia y enviarla al formador.

El objetivo de este ejercicio: contar situaciones reales relacionadas con una buena y también mala gestion de la

diversidad cultural. Una buena gestion de la diversidad significa hacer que su empresa sea mds abierta y

acogedora para todos: personal y clientes.

Un ejemplo: un empresario puede contar una historia sobre el primer dia de trabajo de un empleado extranjero,

en el que todos los nativos intentaron darle la mejor bienvenida posible, pero él se apart6 de ellos, ya que en su

cultura mostrar afecto a personas desconocidas se percibe negativamente. Como consecuencia, los empleados

nativos se sintieron tan avergonzados como él. Tal vez esta situacion podria haberse evitado, o tal vez todavia

hay una solucidn, intenta pensar en ambas posibilidades.

Paso 1: Cuente la historia de una buena gestion de la diversidad en su empresa y enumere las condiciones para el

desarrollo positivo de la misma. Algunos ejemplos de una buena gestion de la diversidad

e ampliar la bisqueda de candidatos (durante el proceso de seleccion) para incluir grupos diversos

e mejorar la comunicacién permitiendo un didlogo abierto

e formar al personal para que acoja la diversidad (mediante una formacion de sensibilizacion sobre la

diversidad y la inclusion)
e fomentar la diversidad en los equipos

Paso 2: D€ un ejemplo de una mala gestion de la diversidad, asi como los efectos negativos y como podrian

haberse evitado. Algunos ejemplos que deberian evitarse:

e pasar por alto las ideas de los empleados por ser extranjeros

e discriminacion en la evaluacion y promocion de los extranjeros
e pasar por alto la cultura de los extranjeros, las fiestas religiosas

Paso 3: Discusién en grupo sobre el siguiente tema: ; Tener empatia cultural podria haber evitado esas

s@ativas de gestidn de la diversidad? Por favor, comparta algunas ideas
7
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Cada uno comparte 2
historias: una positiva y otra
negativa sobre gestion de la

diversidad

las causas y efectos de las
situaciones positivas y
negativas

Y, ? =) . Tener una
" empatia cultural

podria haber
evitado esa gestion
negativa de la
diversidad?
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Introduccion/antecedentes

El rasgo de apertura mental puede definirse como la disposicién de los individuos a explicarse y

aceptar las explicaciones de los demds. La apertura mental lleva implicita la voluntad de
reconocer, aceptar y apreciar diferentes puntos de vista e ideas. El concepto de apertura mental
consiste en los elementos interrelacionados y que actian conjuntamente de la diversidad, la
apertura mental y la inclusién (Stuber, 2009). Si se combinan adecuadamente, la apertura mental
y la inclusién conducen a los beneficios deseados, como un potente trabajo en equipo.

En este médulo adquirirds conocimientos y comprenderds la importancia y los beneficios de
aceptar las diferentes opiniones y la diversidad en el lugar de trabajo. A continuacion, serds capaz
de identificar barreras relacionadas con la apertura mental en tu organizacién y aprenderds a
utilizar diferentes técnicas para la inclusién en el lugar de trabajo.

Resultados de aprendizaje previstos

Conocimiento 'y comprension
Demostrar que comprendes las posibilidades de logro al trabajar estratégicamente con la
diversidad y la inclusion.

Habilidades y capacidades
Identificar las barreras en la empresa y como superarlas.

Juicio y enfoque
Analizar conflictos de casos tedricos y emitir un juicio sobre la eleccion de diferentes técnicas de
inclusion en el lugar de trabajo.

CreativEU
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Proposito

La comunicacién puede ser dificil debido a las diferencias culturales, especialmente en el lugar de

trabajo, donde un malentendido puede acarrear costosos problemas. Cuando personas de diferentes

culturas interactian pueden aparecer muchos retos. Por ejemplo:

Idioma - No conocer el inico idioma en el que hablan todos los empleados podria crear
situaciones complicadas. La otra persona podria malinterpretarlo y provocar un conflicto de
ideas.

Estereotipos y prejuicios - Los estereotipos son imdgenes o nociones preconcebidas sobre
una determinada comunidad, grupo o cultura. Los estereotipos se basan en una serie de
factores, los mds comunes de los cuales son la nacionalidad, el género, la etnia, la religion o la
edad. Sin embargo, cuando utilizamos esta informacion para emitir juicios negativos sobre
otras personas, sin conocerlas ni su historia, ya no hablamos de estereotipos sino de prejuicios.
La gente mira a otras culturas con prejuicios como "malas" o "dificiles de trabajar”, o
"incomprensibles" y las tratan con desprecio y falta de respeto. Si las cosas llegan tan lejos en
un equipo o en una empresa, trabajar juntos de forma eficaz puede ser extremadamente dificil
entre personas que se resienten y se faltan al respeto entre si.

Comportamientos y creencias - El lenguaje corporal, los movimientos, la mentalidad, la
comunicacion, los modales y lasnormas son ejemplos de diferencias de comportamiento y
personalidad que pueden contribuir a la falta de comunicacion. Las distintas creencias
religiosas o espirituales de las personas también pueden provocar conflictos y barreras
interculturales.

'""Nosotros'' contra "ellos' (etnocentrismo) - Desde un punto de vista evolutivo, pertenecer a
un grupo te hacia més fuerte y tenia mds posibilidades de sobrevivir en un mundo hostil. Los
extrafios u otrosgrupos eran "el enemigo", y competian por la comida, la seguridad y el
territorio. Este pensamiento de "nosotros" contra "ellos" estd arraigado en nuestro
subconsciente y puede provocar una sensacion de alienacion si alguien se comporta de una
manera que no entendemos o no esperamos, si no encaja. El estindar de una persona es su
propia cultura; cuanto més se desvien de ella la cultura, el comportamiento, el lenguaje y las
creencias mds "otros" son etiquetados. Esto afecta a la comprension del mensaje y crea
hostilidad.

Para superar los desafios que surgen, es necesario comprender la importancia de la apertura de

miras en el lugar de trabajo.

CreativEU
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Por qué es importante la apertura mental

En el contexto de los equipos multiculturales, se argumenta que la apertura mental mejora el
rendimiento del equipo en términos de calidad. La calidad refleja el grado en que el equipo es
capaz de completar sus tareas y superar las expectativas relacionadas con la tarea. La apertura
mental mejora la calidad del trabajo del equipo motivando a los miembros a compartir y atender a
diferentes perspectivas.

Es probable que las personas mds creativas o de mentalidad abierta sean mds receptivas al cambio
organizativo. Pueden ser mds capaces de reconocer el valor potencial del cambio y estar mds
dispuestos a probar nuevas politicas. La mezcla de culturas tiene un poderoso efecto que va més
alld de provocar la receptividad. Puede provocar reacciones mds afectivas hacia el equipo (Fu,
Zhang, Li, Leung, 2016).

Se podrian enumerar los beneficios mds comunes de la mentalidad abierta en el lugar de trabajo:

¢ Elrasgo de apertura mental motiva a los miembros del equipo a buscar nuevas soluciones
cuando losprocesos actuales no funcionan. La disposicién a cambiar de opinién implica la
busqueda activa de nuevainformacién y aprender nuevas técnicas para resolver viejos
problemas.

e El rasgo de apertura mental hace que los miembros del equipo se adapten mejor a un entorno
de trabajo tnico.

e La apertura mental facilita atin mds los esfuerzos del equipo para lograr un rendimiento eficaz,
ya que reduce la influencia destructiva de los conflictos afectivos.

e [a apertura mental aumenta la motivacion de los miembros del equipo para compartir
conocimientos de forma mas eficaz.
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Duration: 50 min

000
Tiempo de preparacié: 10 min (ﬂ N® max: 20 personas
ik

—= HHH p— Ajustes: Este ejercicio puede
=1 Material: folletos con p— J : ] p
\/ . . realizarse a través de Zoom, los
situaciones .. . g
participantes pueden dividirse en

salas de reunion.

Cémo hacerlo

Objetivo del ejercicio: expresar una actitud abierta hacia los demds y desarrollar la capacidad de
analizar conflictos de casos tedricos y emitir un juicio sobre la eleccion de diferentes técnicas de
inclusion en el lugar de trabajo.

Pasos para realizar el ejercicio:

1. Forma parejas con uno de los participantes.

2. Elige una de las situaciones previstas relacionadas con las diferencias culturales en el lugar de
trabajo. También puedes utilizar situaciones de tu experiencia laboral (sin sefialar a ninguna persona
en particular).

3. La situacion provoc6 insatisfaccion en la organizacién. Se invita a un participante a que adopte el
papel de la persona que aborda el problema y a otro a que adopte el papel de la persona que busca la
solucidn.

4. Interpreta el papel que se te ha asignado en funcién de la situacion durante 5-7 minutos. Utiliza la
mente abierta para resolver el argumento.

5. Reflexiona sobre esta tarea. ;Cudles fueron los retos, fue f4cil llegar a la soluciéon? ;Qué técnicas

de inclusién laboral utilizarias para resolver estos conflictos?

CreativEU
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Situacion 1
Su jefe ha organizado una cena de empresa
para despedirse antes del periodo
vacacional, con vistas a las vacaciones de
Navidad. Uno de los empleados es una
mujer joven que practica otra religion. Dice
que no puede asistir debido a las
vacaciones. ;Qué crees que se puede
organizar? (Turchi, G.P., Palermo, A.,
2019).

Situacion 2
En la organizacion en la que trabajas
hay un comedor de empresa al que 1os
trabajadores acuden juntos durante su pausa
para comer. Como la comida se ofrece de
forma tradicional, algunos trabajadores se
quejan de que no hay un menud que contemple
los alimentos que les estdn prohibidos (por
motivos religiosos o ideolégicos). ;Qué
puede hacer la direccién ante esta peticion?
(Turchi, G.P., Palermo, A., 2019)

Situacion 3

Su empleado no se presenta a menudo

a trabajar sin dar parte de baja por

enfermedad por razones culturales, ya

que no estd acostumbrado a hacerlo.

(Como resolverias esta situacion?

</
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Tiempo de preparacion: 20min
Duracion: 40 min

Preparacion: un lugar donde los

\/ participantes puedan dividirse en

parejas
Material: folletos con las preguntas

Cémo hacerlo

N° max: 20 personas
il

Ajustes: Este ejercicio puede

realizarse a través de Zoom, los
participantes pueden dividirse en
salas de reunion.

Objetivo del ejercicio: identificar y reflexionar sobre las barreras en el lugar de trabajo relacionadas con la

apertura mental.

Pasos para realizar el ejercicio:

1. En un pequeiio grupo de 4-5 personas, reflexiona sobre las preguntas dadas:

¢ ;Qué tipo de cultura empresarial se vive en su lugar de trabajo?

e ;Qué comportamientos pueden dar lugar a malentendidos por ser juzgados de forma diferente?

e ;Han cambiado tus prejuicios después de trabajar con personas de diferentes culturas? Ildstralo con la

historia de tu experiencia.

2. Resume las respuestas de tu grupo y preséntalas a todos los participantes.

=/
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(Qué tipo de cultura

corporativa vives? , )
P (Qué comportamientos

pueden conducir a
malentendidos porque

son juzgados de forma?. ?.P

diferente?

(Han cambiado tus
prejuicios después de
trabajar con personas de
diferentes culturas?
[lustralo con la historia
de tu experiencia.




Mobdulo 3
Flexibilidad




Introduccion/antecedentes

La flexibilidad es un rasgo que le permite ser 4gil, es decir, adaptarse a los cambios, lo que a

veces se denomina doblar sin romper, esto puede ser en tu vida diaria, en una negociacién o con
empleados. En este médulo, queremos darte las herramientas para que entiendas lo que significa
la flexibilidad, cudl es tu comportamiento habitual, y cémo la flexibilidad puede ayudarte en el
lugar de trabajo cuando diriges un grupo de personas.

El rasgo de flexibilidad es beneficioso cuando se es empresario, ya que permite a los trabajadores
sentirse escuchados y comprendidos. Esto, a su vez, puede conducir a un aumento de la
productividad, el compromiso la innovacién y muchos otros efectos positivos. Para poder ser
flexible, el individuo debe primero comprender las percepciones preexistentes, y luego puede
comenzar el trabajo hacia un comportamiento mds flexible. En este médulo te examinards a ti
mismo, como te interpreta la gente y como los rasgos pueden ser exagerar hasta lo negativo, todo
esto forma parte de la autoevaluacion. Luego podrds crear historias con otros en la misma
posicién que td y trabajar en tu propia flexibilidad y descubrir otras percepciones, ya que creemos
que la comprension es un trampolin para un enfoque mas flexible.

Resultado(s) de aprendizaje previsto(s)

Conocimiento y comprension
Demostrar una comprension cultural de las normas y herramientas para prevenir las distorsiones
cognitivas

Habilidades y destrezas
Coémo crear un comportamiento inclusivo en las organizaciones a todos los niveles

& A
Juicio y enfoque
Analizar los conflictos de los casos tedricos y emitir un juicio sobre la eleccion de‘liferentes
técnicas para inclusion en el lugar de trabajo
& G = A\
€
n
h.

, 5 -
4 : :
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Proposito

La palabra "flexibilidad" significa técnicamente la capacidad de doblarse sin romperse.

Sin embargo, la gente suele utilizarla para describir la capacidad de ajustarse a los cambios de la vida
en la medida en que uno puede cambiar sus planes y adaptarse a nuevas situaciones con facilidad. La
gente suele querer flexibilidad también en sus carreras, que a menudo no siguen caminos tan
predecibles. La capacidad de ser mds flexible en una carrera significa que puedes aprender nuevas
habilidades y asumir responsabilidades fuera de tu puesto original (4).

El propésito de la flexibilidad en el trabajo es funcionar como una estrategia para responder a los
cambios, circunstancias y expectativas cambiantes. Los empleados que abordan su trabajo con una
mentalidad flexible suelen ser mds valorados por los empresarios. Del mismo modo, los empresarios
que cultivan un entorno de trabajo flexible resultan atractivos para los empleados.

La flexibilidad en el lugar de trabajo hace hincapié en la voluntad de adaptarse al cambio,
especialmente en lo que respecta a como y cuindo se realiza el trabajo.

En un lugar de trabajo flexible, se satisfacen las necesidades tanto del empleado como del empresario.
La flexibilidad en el lugar de trabajo se utiliza a menudo como herramienta para retener y comprometer
a los empleados. También puede ayudar a una organizacion a alcanzar sus objetivos gracias a una
mayor productividad (5).

Por qué es importante la flexibilidad

Cuando se permite a las personas controlar algunas partes de sus condiciones de trabajo a su medida,
es mds probable que mantengan el equilibrio entre el trabajo y la vida privada. Esto ayuda a los
empleados a ser mds productivos y eficientes en las horas de trabajo que realizan. Hay dos maneras
formales de llevarlo a cabo, ya sea mediante acuerdos generales que se pueden solicitar o mediante
una negociacion individual para que el individuo se sienta escuchado (1). También se ha demostrado
que la flexibilidad en el lugar de trabajo reduce los niveles de estrés, aumenta la moral de los
empleados, genera confianza y compromiso con la empresa. Esto, a su vez, conducird a una menor
rotacion de personal y un mayor atractivo para los nuevos empleados.

Como empresa, no estd contratando robots, estd gestionando seres humanos, lo que

es importante recordar, ya que el lugar de trabajo ordinario de 9 a 5, sin
ninguna flexibilidad, puede ser desmotivador y causar problemas de
salud (2). Si no se puede cambiar el horario, tal vez se puedan hacer
otros ajustes, como elegir en una franja horaria cudndo hacer la
pausa o poder controlar los turnos o la semana laboral.

La flexibilidad no sélo consiste en dejar que empleados puedan
elegir cudndo venir a trabajar, sino también tener la capacidad
de ofrecer pequeiias pausas durante el dia para la practica o la
actividad fisica. Un lugar de trabajo rigido también puede inhibir de
innovacion, lo que puede ser perjudicial para la empresa y para el
desarrollo del individuo (3).



Solo ejercicio

Duracién: 30 min

@) .
Tiempo de preparacién: 10 min Q=0 N° de participantes
T

Lo 222
——-- Preparacion: un lugar en el que — Este ejercicio se puede hacerse
\/ haya mesas y sillas con Zoom para realizar ajustes
Material necesario: Pizarra si se necesita hacer mas
blanca/negra y boligrafo interactivo.

Cémo hacerlo

1.Observa las tarjetas de rol que has recibido
2.Responde a las siguientes preguntas. Si no estds de acuerdo, vota por una respuesta.

3. Anota todas las respuestas en un papel

¢ ;Quién tiene expectativas de la familia para hacer e ;Quién consigue un aumento de sueldo?
una carrera? ¢ Quién consigue un trabajo seguro?

e ;A quién se llama para una entrevista de trabajo? e ;Contra quién hay menos prejuicios?

e ;Quién tiene mas contactos/redes? ® (Quién consigue un trabajo sin estar

e ,;Quién consigue el trabajo? cualificado?

.z . . o ié i
e ;Quién ha ido antes a una entrevista? ¢{Quién coge menos permisos de

¢ ,;Quién consigue el trabajo mejor pagado? paternidad?

o ;Quién serd el jefe? ¢ ;Quién tiene mas facilidad para ser abierto

2 . - sobre su orientacion sexual?
e ,Quién consigue la ayuda del sindicato?

. PP . ¢ ,;Quién estd menos en casa con los nifios
e ;A quién le resulta més facil conseguir ayuda de la \Q

. enfermos?
familia?
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Modulo 3 - Flexibilidad
Ejercicio online

Antecedentes

Migrante

Formacion

Titulo universitario
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Tiempo de preparacion: 30 min
Duracién: I hora

Preparacion: un lugar donde los los
participantes pueden ser divididos en
diferentes salas o en diferentes partes
de la sala para que estén separados
Material: papel y boligrafo

Cémo hacerlo

=)

i

B

!

1.Cuenta tu historia sobre los rasgos elegidos a los demds

N° minimo: 6 personas

Ajustes: puede hacerse en linea si se
crean "salas de descanso" para que
cada grupo pueda hacer el ejercicio
sin ser molestados. Si se hace en
linea, asegurate de escribir tu historia
y enviarlo al formador.

2. Mientras alguien cuente su historia, no hagas comentarios. S6lo escucha.

3. Haz turnos para que todos puedan compartir su historia

Mira el arbol de valores

1. Elige tres puntos fuertes que veas en los miembros de tu grupo

2. Comparte los puntos fuertes y di a cada persona por qué cree que esos puntos fuertes son adecuados

para esa persona.

3. Mira y verds lo que puede significar que tus puntos fuertes estén sobredimensionados

4. Crear al escribir una historia juntos cuando un rasgo o fuerza se ha percibido de manera equivocada

Mira la lista de fuerzas

</
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Elige al menos 3 valores

Crea una historia y comparte
con tu grupo sobre
tus valores elegidos.
Tomen turnos
compartiendo tus historias.

Prioriza tus tres valores

mas importantes

Elige 3 puntos fuertes de los
valores que que veas en los
miembros de tu grupo y
comparte por qué lo crees.

Mira y ve lo que significa
cuando tus valores estan
exagerados. Crea tu propia
historia utilizando la
experiencia personal de
algunos de tus valores.




EL BIEN COMUN

AUTORREALIZACIO

FUNDACION

y

Responsi
bilidad

<

Independen-
dencia

e

Estabilidad

Interdepen-

dencia

A

—

Aceptacion
Apreciacion

Lealtad

\
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Curioso

Disciplinado

Enérgico

Justo

Tolerante

Agradecido

Carinoso

Creativo

Fortalezas

Valeroso

Honesto

Optimista

Humilde

Humoristico

Amable

Valiente

Cuidadoso

Entendido

Lider

Sociable

Orientado al equipo

Sabio

Analitico

Apreciativo
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Modulo 4
Iniciativa Social
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Introduccidon/antecedentes

La iniciativa social puede definirse como la accién conscientemente dirigida a abordar las dificultades
sociales. Puede implicar aspectos sociales y medioambientales, mejorando el acceso y las
oportunidades de las personas, grupos o comunidades marginadas.

Algunos investigadores la definen como la capacidad de mejorar el bienestar social y ayudar al
desarrollo sostenible en general (Ankuram, 2018) o como el acto que va mds alld de las contribuciones
de dinero y la filantropia, que implica una interaccién real con la persona, sociedad o empresa
necesitada (Hess, Warren, 2008). Independientemente de los diferentes matices de estas definiciones,
las iniciativas sociales son el cimiento de una comunidad cohesionada e inclusiva, ya que pretenden
generar un terreno comun en el que acoger todas las diversidades posibles. Al aumentar su capacidad
para poner en marcha iniciativas sociales las empresas se beneficiardn del poder que les aportardn los
distintos individuos y de la creciente conexion y aceptacion del territorio, al tiempo que devuelven a la
comunidad iniciativas de valor ético.

Resultados de aprendizaje previstos

Conocimiento y comprension
Demostrar que se comprenden las posibilidades de logro trabajando estratégicamente con la
diversidad y la inclusion

Habilidades y destrezas

Desarrollar nuevas habilidades en la organizacion mediante
actividades de inclusion

Reflexionar sobre sus propias estrategias de aprendizaje y
las de su equipo

Juicio y enfoque
Desarrollar un enfoque de liderazgo inclusivo

</




Proposito

Como se ha sefialado en la introduccién, hay muchas definiciones de iniciativa social y suelen estar

relacionadas con el mundo de la empresa. Asi, mientras que las iniciativas sociales pueden definirse
generalmente como cualquier accién destinada a eliminar o mitigar las barreras sociales que generan
desventajas a grupos especificos, en el mundo del trabajo encajan en el concepto mds amplio de
Responsabilidad Social de las Empresas (RSE). La Comision Europea describe la RSE de forma exhaustiva
como "la responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad" (1), que se concreta en la
integracion voluntaria de las preocupaciones sociales y ecoldgicas (2). La gestion de la posible diversidad
dentro de la de la plantilla y generar igualdad de oportunidades y de trato, independientemente del origen
étnico y cultural o las caracteristicas personales de cada empleado es un elemento clave de la responsabilidad
social de las empresas (3). La iniciativa social es, por tanto, una de las formas en que una empresa
socialmente responsable se expresa, por ejemplo, adoptando politicas de inclusion dentro de su organizacion,
creando servicios que puedan facilitar a los empleados de las minorias étnicas, invirtiendo en proyectos
comunitarios. Su objetivo final es, por tanto, crear una empresa y una comunidad cohesionada, tanto en la
empresa como en la comunidad..

Por qué es la iniciativa social importante

Las iniciativas sociales, especificamente en el contexto de la gestiéon de la diversidad, pueden aportar
numerosos beneficios a las organizaciones. Se han realizado algunos estudios para explorar la relacién entre
la diversidad cultural y el valor afiadido para la organizacioén. En un estudio sobre 12 empresas del sector de
las pequenias y medianas empresas, desde un punto de vista comercial, las empresas participantes sefialan
principalmente el crecimiento de la plantilla y, por tanto, el crecimiento de los beneficios y un mercado més
amplio (4). Como beneficios intrinsecos, hacer posible la diversidad y la inclusién dentro de la empresa, a
través también de iniciativas sociales, proporciona una forma de realizacién y una mejor imagen de la
empresa. Las empresas también informan de ahorros, como menores costes de
contratacién, menos ausencias por enfermedad, y un mayor
rendimiento de formacion, ya que las personas permanecen
mds tiempo en la empresa. Las iniciativas sociales benefician a
los empleados, que estdn mds satisfechos con su vida
laboral, a la organizacién, que se beneficia econdmicamente
y en términos de imagen, y a la comunidad, que crece de una
manera mds sana e inclusiva.




QQO Ne de participantes:

Duracion: 1 hora || | ||

Tiempo de preparacion: 30 min

Preparacion: drea abierta
\/ Material necesario: ropa vieja; ropa, — Ajustes

herramientas o grabaciones de
fabrica; cajas, paneles; mapas

Coémo hacerlo

Los formadores establecerdn un recorrido en varias etapas que representard el impacto social y medioambiental
de la cadena de suministro de ropa. Cada etapa adoptard la forma de una pequefia exposicion, en la que los
participantes encontrardn materiales representativos y paneles de datos y cifras sobre esa etapa. El formador
acompafiard a los participantes durante el "viaje" por las etapas, presentando el contenido de cada una de ellas. Se
trata de un paseo real por las etapas.

e FEtapas: materias primas, contaminacion y salud; situacion de las fébricas en cuanto a condiciones laborales;
transparencia. A continuacion, los formadores pedirdn a los empresarios que reflexionen sobre sus cadenas de
suministro y el impacto que pueden tener. Se les proporcionardn mapas: durante el recorrido, cada empresario
intentard rastrear geogrificamente su cadena de suministro y afiadir consideraciones sobre las cuestiones
sociales y medioambientales especificas.

Por dltimo, un voluntario presentard brevemente sus cadenas de suministro y los problemas relacionados que ha
encontrado. Se debatird con los demds sobre la influencia real de nuestras elecciones y las posibles mejoras a

tener en cuenta.

Los formadores guiardn las reflexiones afiadiendo consideraciones relacionadas con las cadenas de suministro
poco éticas e insostenibles como posible factor de empuje de la migracion.
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El formador presenta la
cadena de suministro de ropa
cubriendo la historia detrds de
cada etapa de la produccion.

Cada empresario traza la ruta
de su cadena de suministro en

los mapas, indicando para cad

lugar qué se produce/qué etap
esta representada.

Se pide a los empresarios que
describan su cadena de
suministro estimulando el
razonamiento en torno a su

3 voluntarios ilustran su cadena
de suministro utilizando los
apas y los demds participante

les dan sugerencias sobre cémo

mejorar para que la cadena de
suministro sea mds ética e
inclusiva.




Tiempo de preparacién: 5 min 0.0 o Objetivo: Ofrezca ejemplos concretos de

Duracién: 30 min [ ﬂ ﬂ | iniciativas sociales que pueden aplicarse
| | | | | en la organizacion de los participantes

Preparacion: drea abierta N\ . :
Ajustes para hacerlo online
v Material necesario: pizarra,

Q

rotulador, papel y boligrafo para
participantes

Cémo hacerlo

Como estimulo inicial, se presenta al grupo de participantes una historia de una empresa local
virtuosa, que pone en marcha iniciativas sociales que benefician a la comunidad (e.g. The LEGO
group - https://www.youtube.com/watch?v=QkH13mOOuogé&ab_channel=The LEGOGroup)

A continuacion, los formadores dividen a los participantes en dos grupos:

¢ EIl grupo de escépticos tiene la tarea de sefialar todos los posibles obstaculos que les impiden
replicar implementar iniciativas sociales similares en sus actividades (también se refiere a las
actividades de inclusion cultural).

e El grupo de visionarios tiene la tarea de indicar todas las posibles oportunidades para replicar o
aplicar iniciativas sociales iniciativas sociales en su organizacion.

Se inicia un debate y cada parte tiene que convencer a la otra de sus puntos. Los formadores marcan en una
pizarra los "pros" y "contras" de estas actividades. En el debate, el punto central debe ser la viabilidad de
la aplicacion de las iniciativas en su contexto. Los formadores concluyen la sesion resumiendo sus
conclusiones y haciendo hincapié en como la asuncion de responsabilidades junto con los gestos de
iniciativa social conducen a numerosos beneficios tanto para las empresas como para la comunidad en su
conjunto. Los formadores también presentaran ejemplos concretos de iniciativas sociales de empresas

tomadas hacia los inmigrantes.
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https://www.youtube.com/watch?v=QkH13mO0uog&ab_channel=TheLEGOGroup

Los participantes ven un video
sobre una empresa inspiradora
que implementan iniciativas
sociales

Cada grupo debe debatir y
enumerar pros o contras de la
aplicacion de iniciativas
sociales en la empresa.

El formador divide a los
participantes en 2 grupos: los
escépticos y los visionarios.

A continuacidn, se inicia un
debate y cada equipo tiene que
convencer al otro sobre sus
puntos.

inalmente; €t formador concluy
haciendo hincapié en como la
aplicacion de iniciativa social
onlleva beneficios tanto para la

empresas Como para la
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Mobdulo 5 -Estabilidad Emocional

Introduccion/antecedentes

La estabilidad emocional es un rasgo dificil de definir, ya que es subjetivo para el individuo. La estabilidad
emocional puede sin embargo describirse como la propiedad de etiquetar hasta qué punto y con qué eficacia el
sistema emocional vuelve automdticamente a su punto de partida, o equilibrio (Li, Ahlstrom, 2016). Cuanto
mayor sea la estabilidad emocional més dificil es que lo circundante afecte al sistema emocional, éste puede
volver de forma més eficiente al equilibrio. Esto hard que los individuos se adapten méas facilmente a
diferentes situaciones y eventos.

En otras palabras, la estabilidad emocional es la capacidad de mantener la concentracion sin importar lo
dificil o desafiante que las cosas puedan llegar a ser. Evitas que tus emociones te controlen y, por tanto,
mantienes el control.

Resultados de aprendizaje previstos

Habilidades y destrezas
Cémo crear un comportamiento inclusivo en las organizaciones a todos los niveles

Juicio y enfoque
Incluyendo el liderazgo: en qué deben pensar los lideres y como deben ser un equipo inclusivo

ws)
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Mobdulo 5 -Estabilidad Emocional

Proposito

La estabilidad emocional se refiere a la capacidad de una persona para mantenerse estable y equilibrada. Tener
estabilidad emocional significa que una persona puede soportar los torbellinos que la vida le depara, y seguir siendo
productiva y capaz a través de ellos.

Por lo tanto, la estabilidad emocional es realmente importante en el lugar de trabajo, donde las situaciones son
cambiantes y las emergencias pueden ocurrir en cualquier momento. Las empresas y organizaciones deben buscar
empleados emocionalmente estables para garantizar la continuidad del negocio trabajando bajo presion y en entornos
culturalmente diversos. Los empleados que pueden gestionar sus emociones y mantener la calma en cualquier
situacion, son los que pueden cooperar con cualquier persona independientemente de las diferencias que puedan
tener. No perder los nervios durante una crisis o un desacuerdo con los compafieros es un rasgo que promueve la
buena cooperacion en el lugar de trabajo.

. Por qué es importante la estabilidad emocional’

En los lugares de trabajo culturalmente diversos, es muy importante que los empleados hayan cultivado su
inteligencia emocional y mantengan la calma en momentos de crisis. La inteligencia emocional se define
como la capacidad entender y gestionar tus propias emociones, asi como reconocer e influir en las emociones
de los que te rodean. La inteligencia emocional se suele desglosar en cuatro competencias bésicas: auto-
conciencia, auto-gestion, conciencia social y gestion de las relaciones. Trabajar con personas de diferentes
culturas puede ser un reto, ya que esta diversidad cultural puede crear dificultades en la cooperacion. Sin
embargo, las personas con estabilidad emocional pueden reconocer estas diferencias y actuar para encontrar
una manera de entenderse y cooperar pacificamente. Respetar y reconocer la diferencia es la mejor manera
de superarla.

No hace falta decir que esto hace que la estabilidad emocional sea un rasgo critico para lideres,
especialmente en un equipo de trabajo culturalmente diverso. Cuando personas con diferentes antecedentes
culturales tienen que cooperar es posible que se produzcan desacuerdos o dificultades y entonces el directivo
es la persona que debe encontrar una solucién para identificar los obstdculos que hay que superar y el buen
ambiente en el equipo que hay que restablecer. Por lo tanto, el rasgo de estabilidad emocional es crucial para
un equipo de trabajo estable y productivo.
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Moébdulo 5 -Estabilidad Emocional
Ejercicio 1

N° min. de personas: 4

Duracion: 1 hora

@)
Tiempo de preparacion: 15 min Q=0
T

Ajustes: se puede hacer online

Material necesario: pizarra y si es posible compartir las

\/ rotulador —_— experiencias/historias de todos.

Si se hace online, asegurate de
escribir tu historia y mandérsela
al formador.

Como hacerlo

1. Cada participante narra una historia de su vida laboral en la que no fue emocionalmente estable. (";Quién
estaba involucrado?", "; Qué pas6?", ";Como reaccionaste?")

2. Después de cada narracién, los participantes dicen las emociones que reconocieron en la historia y las
escriben en la pizarra.

3. Una vez escritas todas las emociones en la pizarra, los participantes discuten las emociones causadas y cémo
afectaron al trabajo en equipo.

4. Por ultimo, los participantes eligen una de las historias narradas y la "recrean" de forma diferente para que el

héroe actiie mas estable emocionalmente.

)
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Moébdulo 5 -Estabilidad Emocional
Ejercicio 2

Tiempo de preparacion: 15 min
Duracion: 1 hora

Material necesario: papel y boli

Como hacerlo

1. Escribe 5 rasgos buenos y 5 malos de ti mismo.

OQO N® min de personas: 4
T

Ajustes: se puede hacer online

2. Ahora encierra en un circulo aquellos con los que te describirian tus compaiieros. Si has rodeado al menos 5

significa que tus colegas te conocen bien.

3. Responde a las siguientes afirmaciones con un si o un no

e Expreso mis buenos rasgos a mi equipo de trabajo.

e [.a cooperacién entre mi equipo de trabajo es fluida.

e Apoyo a mi equipo de trabajo.

e No hay tensiones durante el trabajo con mi equipo.

¢ Mi equipo de trabajo puede encontrar soluciones durante una crisis.

e Rara vez pierdo los nervios en el trabajo.

e Puedo lidiar con cualquiera sin problemas.

e Mis compafieros saben que pueden contar conmigo.

Si has respondido "si" en mds de 5 afirmaciones, parece que eres un directivo emocionalmente estable.
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